Załącznik nr 1

SPECYFIKACJA TECHNICZNA DLA SYSTEMU REZERWACJI I SPRZEDAŻY BILETÓW

System do sprzedaży biletów:
· adresowany do ośrodków kultury

Skład modułów:

1. Stanowisko administracyjne – jedna licencja na „n” stanowisk:
· zarządzanie pracownikami i nadawanie im uprawnień do poszczególnych modułów systemu,

· definiowanie przejrzystego harmonogramu wydarzeń na dowolny czas naprzód z możliwością kopiowania oraz blokady wydarzeń programowanie wydarzeń, 
· zarządzanie obiektami/salami, 
· przegląd wszystkich operacji dokonywanych w systemie z możliwością wyszukiwania filtrowanego (nazwisko klienta, numer rezerwacji, data, nazwa wydarzenia), 
· definiowanie dowolnej liczby sal/widowni jedno lub wielosektorowych, indywidualna edycja sal, 
· definiowanie różnych schematów biletowych, cenników biletów i typów biletów
· możliwość wydzielania sektorów;

2. Panel kasowy: 

· sprzedaż i rezerwacja, zwrot biletów, współpracujący z drukarką fiskalną i biletową; 
· Moduł karnetów

· możliwość przedsprzedaży biletów
· możliwość blokowania miejsc sprzedaży
· możliwość tworzenia biletów pakietowych
· możliwość uzależnienia ceny biletów od czasu do wydarzenia (przedsprzedaż lub w dniu imprezy)
· możliwość uzależnienia ceny biletu od miejsca na Sali (automatyczne dodanie lub odjęcie od ceny biletu wartości w zależności od miejsca na Sali)
· wydruku większej liczby biletów dla jednego Klienta na jednym blankiecie biletowym (wydruk grupowy)
· obsługi różnych typów płatności 
· sprzedaży karnetów

· rezerwacji biletów z możliwością ich edycji, odbioru, odbioru i zapłaty częściowej oraz ustawienia czasu ważności rezerwacji

3. Moduł obsługi internetowej: 
· rezerwacja i sprzedaż biletów 
· platforma sprzedaży zawieszona bezpośrednio na stronie klienta -  strona responsywna, moduł rezerwacji internetowej rozszerzony o możliwość zakupu biletów z poziomu strony internetowej (sprzedaż za pośrednictwem zwykłego przelewu na konto + integracja z systemem płatności elektronicznej)

Moduł raportów: 
· generowanie raportów na dowolnie wybrany okres czasu, 
· sprzedaż i przedsprzedaż, 
· rozliczanie dziennej pracy kasjerów, 
· możliwość generowania i bezpośredniego przesyłania raportów do Zaiks, PISF, 
· monitorowanie stanu kasy – KP, KW

Dodatkowe funkcjonalności:

· Moduł sklep: sprzedaż dodatkowych produktów i usług

· Moduł kontroli kodów biletów

· Moduł typu Karta seniora, Karta dużej rodziny, Karta stałego widza

· Moduł sprzedaży awaryjnej – w przypadku braku prądu lub Internetu
Inne:

· wsparcie klienta min. 3 miesiące 
· Serwis oprogramowania i wsparcie techniczne od dnia zainstalowania systemu

· pomoc techniczna i merytoryczna 7 dni w tygodniu 

· aktualizacje oprogramowania

· gwarantowana oddzielna umowa zawierająca szczegóły dotyczące serwisu

Wykonawca zobowiązuje się dokonać w siedzibie Zamawiającego:

· szkolenia obejmującego pracowników kasy oraz administratorów systemu

· wdrożenia i instalacji poszczególnych modułów systemu 
· synchronizacja oprogramowania ze sprzętem

Sprzęt:

· laptop szt. 2 

min. wymagania – ekran 15,6 cala, 1366 x 768 pikseli; procesor  typu  Intel® Core™ i3 lub AMD E-Series 6gen 6006U 2,0 GHz lub E1-6015 1,4 GHz; pamięć RAM-  4 GB; dysk - 256 GB SSD; system operacyjny - Windows 10
· monitory 19’ LCD szt. 2
· Serwer zewnętrzny - hosting
· zasilacz UPS, 800 VA – szt. 2
· drukarki fiskalne szt. 2 

 grafika i kody kreskowe 2D na paragonach, fakturach VAT i wydrukach niefiskalnych np. biletach, Ethernet, tunelowanie portów COM, regulowana szerokość papieru, czujnik bliskości końca papieru, możliwość pracy w pionie i w poziomie, wydruki niefiskalne – superformatki, kopia elektroniczna paragonu, 

· blankiety biletów – 50.000 szt., dedykowane
· skaner kodów - szt. 2

z kablem usb i podstawką, odczyt kodów o dużej gęstości, złej jakości i uszkodzonych, odczyt kodów 1D z ekranów LCD, tryb pracy automatyczny i manualny oraz ręczny i stacjonarny, multi-interfejs, obraz skanowania wyświetlany na ekranie komputera, odporność na wstrząsy i upadki
· terminal - szt. 2

komunikacja bezprzewodowa bluetooth 2.1, wifi, gps, ekran dotykowy, odczyt kodów kreskowych 1D/2D, odczyt kodów z urządzeń mobilnych, odporność na upadki, ładowarka baterii z wejściem usb
