REGULAMIN SONDY SMS

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Organizatorem sondy SMS jest Swidnicki O$rodek Kultury z siedzibg w Swidnicy przy ulicy Rynek
43, wpisany do rejestru upowszechniania instytucji kultury Urzedu Miejskiego w Swidnicy pod poz.
2/92; NIP: 884-00-29-872; REGON: 000586359

2. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ i formute sondy.

3. Sonda trwa od 22.02.2016 r. do 7.03.2016 .

4. W sondzie mogg uczestniczy¢ wytacznie osoby petnoletnie.

5. Warunkiem koniecznym oddania gtosu w sondzie jest posiadanie telefonu komdérkowego
zarejestrowanego w jednej z polskich sieci GSM ((T-MOBILE, PLUS GSM, ORANGE, PLAY).

§ 2 Zasady uczestnictwa w serwisie.

1. Warunkiem oddania gtosu w sondzie jest pozostawienie swojego zgtoszenia za posrednictwem
wiadomosci SMS od dnia 22.02.2016 roku od godz. 00:00 do dnia 7.03.2016 roku do godz. 24:00.
Wiadomos$é SMS powinna zawierac¢ prefiks AT.SRM oraz numer ptyty podlegajgcej gtosowaniu

2. Poprawny sktad wiadomosci przedstawia ponizszy przykfad:

"AT.SRM.2" lub "AT SRM 10". Zgtoszenie nalezy wysta¢ za pomocg wiadomosci SMS pod numer SMS
Premium 73068.

3. Wazne s3 jedynie zgtoszenia pozostawione za posrednictwem SMS, wystane pod numer 73068.
Koszt wystania jednego SMSa pod numer 73068 wynosi 3,00 zt netto/ 3,69 zt z VAT.

4. Jeden uczestnik moze pozostawié nieograniczong liczbe zgtoszen.

5. Wiadomosci SMS, ktére dotrg do Organizatora przed lub po wskazanym terminie trwania danej
edycji sondy, okreslonych w § 2, nie bedg uwzgledniane w sondzie.

6. Chwilg przestania SMS jest chwila jego zarejestrowania w panelu systemowym, ktdry w imieniu
Organizatora, poprzez system teleinformatyczny przyjmuje wszystkie zgtoszenia. Operatorem
ptatnosci SMS jest DOTPAY S.A z siedzibg w Krakowie.

§ 3 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace sondy nalezy przesyta¢ na adres: Swidnicki Os$rodek Kultury, Rynek 43, 58-
100 Swidnica.

2. Reklamacje zgtasza sie wytgcznie w formie pisemnej wraz z opisem reklamacji i jej szczegétowym
uzasadnieniem w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zaistnienia podstawy reklamacji pod
rygorem wygasniecia jakichkolwiek roszczen takiego uczestnika w zwigzku z oddaniem gtosu w
sondzie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia sondy, albo w
terminie 14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje, jezeli zostata ona zgtoszona w
terminie.

Reklamacje zwigzane z sondg rozstrzyga Organizator.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.
4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi telekomunikacyjne, z ktdrych korzysta¢ beda
uczestnicy gtosujgcy w sondzie.



§ 4 Postanowienia koncowe

1. Oddanie gtosu w sondzie oznacza wyrazenie zgody na warunki niniejszego Regulaminu.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w regulaminie decyzje podejmuje Organizator.

3. Regulamin sondy dostepny jest na stronie internetowej Plebiscytu ,,Swidnickie Recenzje
Muzyczne”: www.sok.com.pl/recenzjel

4. Wszelkie pytania dotyczgce sondy nalezy wysyta¢ drogg mailowa na adres: recenzje@sok.com.pl
5. Organizator zastrzega sobie prawo zmian w regulaminie w czasie trwania sondy i zobowigzuje sie
do natychmiastowego opublikowania zmienionego regulaminu w miejscach, w ktérych uprzednio
opublikowat regulamin sondy. Zmiany w regulaminie nie powodujg anulowania przyjetych zgtoszen
przed tymi zmianami oraz nie powodujg obnizenia ich rangi oraz wartosci.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu sondy, jej przerwania lub zawieszenia z
waznych przyczyn niezaleznych od Organizatora, a przede wszystkim z powodu zaistnienia zdarzen
losowych wptywajacych na zawarto$é programowa Plebiscytu oraz sit natury uniemozliwiajgcych
prowadzenia sondy.

7. Organizator nie zwraca osobom, ktérych wiadomosci SMS nie dotarty pod podany numer w
okreslonych w regulaminie terminach, kosztow wystania tych SMS.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszenia zagubione przez System SMS, tresci
przesytane SMS-em, indywidualne ustawienia telefonéw komérkowych oraz sposobu ich konfiguracji,
a takze ustawien wystepujgcych u operatoréw sieci komérkowych

9. Operatorzy GSM odpowiadajg jedynie za prawidtowe wykonanie ustug telekomunikacyjnych w
zakresie przesytania wiadomosci SMS w ramach ustugi.



